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INTRODUCCIÓN 

 Administrar eficiente las tecnologías de información y comunicación, para contribuir a los objetivos de la organización, poniendo los recursos informáticos a disposición de los usuarios, velando por su adecuado uso y planificando su desarrollo a través de un proceso de mejoramiento continuo, así como elaborar y dar a conocer el reglamento del uso de las Tecnologías de la Información y comunicación mediante el desarrollo de un sistema de información y el soporte técnico a los usuarios.
A demás El departamento de tecnología e informática es el encargado de atender y mejorar los procesos del servicio de la transferencia de datos e información que se realiza en diferentes direcciones del Ayuntamiento y proponer la optimización del uso de la tecnología en su máximo desempeño
ANTECEDENTES 

Desde los primeros días del mes de octubre de 2015 se hizo un estudio general  para conocer y entender la situación a nivel tecnológico, en el comienzo de la administración 2015-2018 no se tenía materiales para el cableado de red de internet,  para la línea telefónica, herramientas para el mantenimiento de equipo de cómputo,  las maquinas con muy poca memoria RAM. Además no se entregó ningún papel que acredite el diseño físico o topológico de la red del Ayuntamiento ni de la línea de teléfono.

Aquí  cabe destacar que actualmente el H. Ayuntamiento cuenta con algunos materiales necesarios y básicos y de la misma manera se ha mejorado varias direcciones. 
PROPOSITO

La dirección de informática es un espacio indispensable dentro del Ayuntamiento, ya que esta se encarga de la actualización, mantenimiento y reparación de todos los equipos de cómputos así mismo se encarga en la revisión y reparación de las líneas telefónicas.

Hacer cotización de los diferentes dispositivos de acuerdo a las necesidades y peticiones de cada dirección dentro del Ayuntamiento. 
OBJETIVOS

El objetivo principal del departamento es proveer a los departamentos las herramientas básicas tecnológicas para mejorar los procesos y agilización de trámites para la ciudadanía. En específico son los siguientes:

·  Impulsar el uso y aprovechamiento  de las tecnologías de la información y comunicación (TICS).
· Mejorar las condiciones en las que se encuentra actualmente el uso de la tecnología.
· La innovación tecnológica en cualquiera de sus ámbitos.

· La atención y ayuda al público en general
·  Administrar integralmente la operatividad del sistema de procesamiento de datos, así como su mantenimiento respectivo. 
·  Administrar y configurar el acceso y salida del servicio de la organización para dar seguridad a la información confidencial.
·  Investigar, evaluar y adecuar periódicamente la utilidad y conveniencia de los sistemas y equipos informáticos de acuerdo a las necesidades de la gestión en la organización.
·  Investigar y evaluar permanentemente los productos y servicios de la tecnología de información, así como los riesgos de la seguridad en la infraestructura informática.

LINEAS DE ACCIONES
Las actividades en la dirección  de informática se atienden de 9:00AM a 3:00PM 

En ocasiones se atiende fuera del horario mencionado   cuando alguna direcciona así lo requiera. Líneas de acciones lo considero de todas las actividades que se realiza cotidianamente, dentro y fuera del horario establecido.  
a. Dar mantenimiento y actualización  de todos los equipos de cómputo,  en todas las direcciones del Ayuntamiento, así como el mantenimiento y la actualización del servicio de Internet, wifi y cableado cada vez que así lo requiera alguna dirección. 
b. De acuerdo a la solicitud de cada dirección, instalar y hacer configuraciones de las impresoras y dar mantenimiento de cada uno de ellos.

c. Revisar y actualizar las líneas del teléfono en todas las direcciones del Ayuntamiento cada vez que así lo requiera en alguna área o dirección. 
d. Actualizar y dar mantenimiento de la página web principal del Ayuntamiento y hacer correos institucionales a cada una de las direcciones.   

e. Gestionar los dispositivos y materiales consumibles de acuerdo de la solicitud de cada dirección. 

f. Cambiar de tóner de las impresoras y rellenar los cartuchos de todas las impresoras que están en funcionamiento de este Ayuntamiento.

g. Instalar software y hardware en los equipos de cómputos en todas las direcciones, en caso de que así lo soliciten  y darle mantenimiento.

h. Gestionar equipos de computo para algunas direcciones que así lo soliciten. 

i. Ayudar a resolver sus problemas de sus equipos de cómputo a todas las personas que  así lo solicitan, hacer un trabajo comunitario. 
PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES  

	ACTIVIDADES  MENSUALES 
	Enero  2017
	Febrero  2017 
	Marzo  2017
	Abril  2016
	Mayo  2017
	Junio 2017
	Julio  2017
	Agosto  2017
	Septiembre  2017 
	Octubre    2017
	Noviembre  2017 
	Diciembre    2017

	Hacer una evaluación de trabajo en general  realizado del 2016 de acuerdo de la planeación y hacer un presupuesto de materiales necesario
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y actualización de los equipos de cómputo en todas las áreas y direcciones del H. Ayuntamiento 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Visitar  y hacer un levantamiento de los materiales necesarios en las comunidades wixaritari en donde cuentan con Casas Universitarias y Centro Comunitario para el Aprendizaje (CCA). 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y análisis del proyecto de rhizomactic, de teléfono celular comunitario, con personal de la organización rhizomatica.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y dar mantenimiento de la red de internet y las líneas de teléfonos en toda las direcciones del Ayuntamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión de la línea de teléfonos en todo el edificio y en todas las direcciones del Ayuntamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organizar y preparar un curso taller de la computación básica y manejo de presentaciones, para alumnos wixaritari de la escuela secundaria y preparatoria. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actualizar y revisar en general las casas Universitarias y CCA en las comunidades wixaritari y encaminar  material necesario en cada Centro Comunitario de Aprendizaje
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y entrega del informe total anual de todas las actividades realizada. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actualización y revisión de diferentes antivirus en diferentes máquinas y direcciones de los equipos de cómputo.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y actualización de diferentes impresoras y en diferentes direcciones o áreas del Ayuntamiento 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actualización del inventario en general y la evaluación de todas las actividades del año 2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


IMPORTANCIA

La Importancia del departamento de tecnología e informática, donde se ha gestionado materiales consumibles y se ha logrado mejorar la red equipos de cómputos en muchas situaciones. Dentro de las nuevas sociedades del conocimiento y ciudadanía digitales la tecnología se ha vuelto algo indispensable, y en el H. Ayuntamiento no es la excepción. El Presidente Municipal  ha mostrado el interés hacia a la innovación tecnológica y la importancia de la existencia de este departamento, está a la mejor disposición de trabajar en equipo y coordinado para mejorar la red en todas las áreas de nuestro Municipio. 

PROGRAMA MEXICO-CONECTADO

El programa México conectado, uno de los más ambiciosos dentro de la administración de enrique peña nieto, ya está dando sus frutos en nuestro municipio, en lo que va de la administración se han conectado hasta el momento 31 localidades y 21 se encuentran en proceso. En los próximos 4 meses según autoridades del estado se conectaran 69 nuevos sitios al cyber 

Espacio. Para dar un total de 121 lugares entre escuelas, centros de salud y espacios públicos. Dando prioridad a la educación. Histórico para el municipio.

Todo esto logrado en gran parte a la reforma en las telecomunicaciones a continuación mencionare de manera entendible las ventajas a esta reforma aprobada en la administración del presidente de la republica enrique Peña Nieto.
·   Podrás conectarte a internet de manera gratuita en más de 250,000 sitios públicos, obligación que corre a cargo de las empresas por mandato federal.

· Se fomentara la competencia en los servicios telecomunicaciones para tener mejores opciones de calidad y bajos precios.

· Podrás cambiar de telefonía celular de manera gratuita y consultar tu saldo de igual forma.



