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REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

OBJETIVO:

El objetivo principal de este reglamento intermno sobre las politicas del uso de la red
de intemet, es brindarie la posibilidad a los usuarios de contar con un servicio de
mtemet que satisfaga sus necesidades de comunicacién con las dependencias
federales y acceso a la busqueda de informacion para poder llevar a cabo sus
tareas cofidianas y la innovacion en su area de trabajo.

Con este reglamento sumado al respeio que el usuario haga del mismo la
direccion de informatica puede garantizar un buen funcionamiento de los equipos
conectados a intemet y tener un mejor control sobre el trafico UDP y i3 inundacion
en la red intema de virus y otro tipo de malware circulante en la red mundial,
INTERNET.

los servicios de internet y computacionales en beneficio de los usuanios y de
equipos de compuio para su correcio estado dentro del edificio administrativo.
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El uso y la promocion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
sera parte esencial para el buen funcionamiento y comrecto aprovechamiento de la
tecnologia y sus heramientas.
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FUNDAMENTO LEGAL
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El presente reglamento se expide con fundamento en lo dispuesto en los articulos: A
115 fraccion § inciso @) de la constiucion poiiica de los Estados Unidos <
Mexicanos, 41y 44 de la ley del Gobiemo y la Administracion Piblica Municipal de =~ <
ool e Jallocn. 156 ieia vl At Attt el
Jalisco y 2 fraccion IV de la ley de firma Electronica Certificada para el Estado de _—,

Jalisco y sus Municipios.

- CAPITULO 1: principios que rigen la funcion pablica, sujetos de
responsabilidad administrativa u obligaciones en el servicio pablico.

- ARTICULO Viill: Todos servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

- WL Utilizar los recursos que fenga asignados las facultades que le hayan
sido afribuidas para el desempefio de su empleo, cargo o comision,
exclusivamente a los finesa los que este afectos.

- V. cusiodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de su
empleo, cargo o comision, tenga bajo su responsabilidad, e impedir y evitar
su uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidos.




REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

AMBITO DE APLICACION

El presente reglamento aplica a todos aquellos usuarios que deseen hacer
uso de los recursos y sernvicios computacionales dentro del edificio
Seran regidos por este reglamento todos aquellos recursos que se utilicen
dentro de las instalaciones del sistema informatico e incluidas sus
instancias que se encueniren fueran del edificio.
Cualquier equipo de computo que sea ajeno a los equipos de computo del
Ayuntamiento y deseen uiilizar los servicios de intemet, debera antes
registrar su direccidon MAC, nombre de equipo y cuaiquier otro daio, en ia
direccion de informatica.

La instancia encargado de vigilar el cumplimento de este reglamento es
“inica y exclusivamente™ del departamento de informatica, con el visio
Es derecho y también obligacion del departamento de informacion hacer
obedecer y difundir este reglamento entre los usuarios y empleados;
también incluir las estrategias a utilizar para que esie se cumpla. Se incluye
también su aciualizacion acorde a los cambios en tecnologia.
Los usuarios tienen el derecho, y obligacion de conocer el reglamento y
acatar lo dispuesto en el.

Cabe hacer mencion que los recursos y los servicios computacionales
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DISPOSICIONES GENERALES

Politicas generales de servicios

Es prioridad de la direccion de informatica mantener un buen estado la
infraestructura de comunicaciones y los sesvicios de la red de computo
sobre cuaiquier otro asunto.

Resuilta importante hacer saber al usuario que la achualizacién y asignacion
de equipos se basaran en las necesidades de los usuarios e instancias
correspondientes y de mision critica, ademas de su factibilidad tecnologica,
y basado en la asignacion de recursos.

POLITICAS GENERALES DEL SOFTWARE

Queda estrictamente prohibido ufilizar software sin e conocimiento ni el
aviso a la direccion de informafica. No importa si las versiones son:
sharedware o freeware. Deberd comunicarse a la direccion de informatica
cualquier instalacion que sea diferente al sofiware estandar que se utiliza
dentro de ia red intema del edificio administrafivo.

Queda esirictamente prohibido y con énfasis la instalacion de programas
P2P (peer to peer), ya que esie tipo de programas generan trafico anomalo
dentro de la red de datos intemna.

Es responsabilidad de la direccion de informafica promover el uso del
software libre dentro de ias instancias en las cuales se pueda probar
aplicandolo poco a poco en la mayor cantidad de equipos posibles.
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POLITICAS GENERALES DE HARDWARE ‘;«:\
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la direccion de informdtica para asegurarse de | los siguientes

especificaciones:

Sistema operativo con su respectiva licencia de uso (en caso de micosop).

Que cumplo con minimo fres aflos de garantia directamente con el

fabricante.

Targenta de red de gigabyte.

- Procesador de alto desempeiio disefiado especialmenie para soportar
aplicaciones pesadas.
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CAPITULO PRIMERO
RESPONSABILIDAD DIRECTA DEL USUARIO

Se denomina responsabilidad directa del usuario a aquellas acciones que
encaminadas a un uso insiitucional de los programas y equipos de computo
contribuyen a un mejor desarolio y desempeiio en la Administracion Publica
Municipal

Articulo 1°
La conservacion, integridad y contenidos de la informacion aimacenada en los
discos duros o dispositivos exiraibles es responsabilidad Gnica y directa del
usuario del equipo de computo. Sin embargo la direccion de informatica fiene la
responsabilidad de generar un respaildo en medios Oplicos cada vez que se
solicite; cabe mencionar que como recomendacion de la direccion de informatica,
debera hacer respaldos en medios Opficos de informacidn minimo cada quince
dias.

- La no obediencia a las recomendaciones y la perdida de informacion no

sea reportada en un lapso de 2 horas corer a cargo de usuario.
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TO DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
Articulo 2°

Queda estrictamente prohibo acceder a sitios pornografia y descarga de musica
en cualquiera de sus formatos, también escuchar la radio y ver television
el usos de la direccitn de informdica debers - la
& aginas solos institlucionales. tener autoriz
iculo 3°

Estrictamente prohibido el uso de programas sin autorizacion de tipo P2P
Kazaa, ares, you tube, downloader, y cualquier en su fipo.
« El desacato a cualquiera de los antes mencionados tendra una sancion y
restriccion al servicio y acceso a la red de Intemet hasta por 48 hor
Wa'

Articulo 4°

No se le proporcionara a nadie permiso para utilizar la red inalambrica del H.
Ayuntamiento a menos que se para cumplir con sus labores, si aiguien ocupa
hacer uso de la red inalambrica se debera pedir los permisos y ias solicitudes
corespondientes a la direccion de i o o e '
del equipo en caso de aigun lli-

» El desacaio a esi _ = %

administrativa a cargo de este departamento y el bloqueo por h

m?

En caso de equipo de computo configurado para un estado de restauracion es

responsabilidad del usuario del equipo de oficina salvaguardar los datos (nica y
exclusivamente en la ruta que antes se le indico, la direccion de i ‘
des-responsabilisa de pérdidas de informacion. Gnica
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CAPITULO SEGUNDO
SANCIONES

Articulo 6° =
Las infracciones a lo dispuesto en el presente reglamento motivara la aplicacion |
de sanciones de acuerdo a lo dispuesio a la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, considerando ante todo la gravedad del
hecho constiiuvo de la infraccion, de sus consecuencias, asi como Ia
intencionalidad y reincidencia de la infraccion.

CAPITULO TERCERO
LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

El comreo electronico es unas las formas de comunicacion mas eficaz y de mayor
respuesta en la actualidad.

El cambio en los formatos del comeo elecironico anteriores y actuales
comresponden a tener un mejor funcionamiento y mas formal en la APM. Ahora se
nmﬂmnbreddmmdeh'g'dmmmdehmym;
de la persona encargada pues esto dara mas formalidad a los asuntos™
relacionados con la institucion y su relacion con el estado.

ARTICULO T*
Todos los directores de area tienen derecho a una cuenta de comeo institucional
(usuano@mezquitic. gob.mx), misma que deberan usar de manera oficial y
unicamente para asuntos relacionados con su frabajo. Si alguien mas a su cargo
desea tener también una cuenta de correo institucional podra pedirla por escrito y
+ El desacato a esta norma fendra como consecuencia la baja de|la
cuenta de comreo autorizado por el presidente municipal.
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manera inadecuada y en contra de los objetivos a fines a i institucion.

CAPITULO CUATRO
LOS EQUIPOS DE COMPUTOS

Si bien es cierio que N. Depariamenio de Informatica y Tecnologia es el -
encargado de la intervencion e instalacion y mantenimiento de los equipos de 2

computo, también es cierto que los usuario adquieren ciertas responsabilidades y ::______,#,
restricciones al memento de su uso, cambio mantenimiento o baja adminisirativa.
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Articulo 8° =
Las cuentas que se detecten que no han sido ulilizados en los Giimos fres meses
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Articulo 9°
Es exclusivo de area de informatica abrir equipos de computo para realizar
+ [El desacato a este articulo sera la des-responsabilidad del
departamento para cualquier desperfecio en el equipo de computo.

ATICULO 10°

Casos en los que haya un mal uso de los equipos por cualquier razén, accidental
o intesionado se reportaran al area correspondiente para deslinde de una
responsabilidad.
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ARTICULO 11°
Debera quedar claro que el uso de los equipos para impresiones sera (nica y
exclusivamente para fines institucional a menos a que haya una peficion
anticipada y aviso al area de informatica.
« [El desacato de este articulo sera el reporte de un acta administrativa
a quien fuese responsable de dicha accion.
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ARTICULO 12° =il
Los equipos de computo que se deban de dar de baja, deberan ir acompanados =
por un diagnostico realizado por el drea de informatica, y debera ser entregado al — _,
area administrativa que esté realizando el proceso o tramite. '

ARTICULO 13°
Estiriciamente prohibido Comer, Fumar cercas a un equipo de computo, maitratar
equipo de computo y alterar sin autorizacion del area de informatica programas y
configuraciones de los equipos de computo.

« El desacato a este articulo sera el reporte de una acta administrativa.
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ARTICULO 14° !
Estrictamente prohibido mover equipo de computo, conectar y /o desconectar | '

interfaces etc., sin autorizacion previa de la direccion de informatica.
« El desacato de este articulo fraera consigo una acta dingida a
sindicatura por el movimiento del equipo y su relacion con el
Inventano General.

ARTICULO 15°

Se deberan notificar a la brevedad posible cualquier desperfecto o mal
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CAPITULO QUINTO
LA INNOVACION TECNOLOGICA

Se define como Innovacion Tecnologica a la serie de actividades o acciones que
den como resuliado un avance iecnologico en procesos de servicios,
automatizados de los mismos y que generen una mayor eficiencia de ftrato y
asistencia hacia la ciudadania; es decir, renovar y ampliar la gama de servicios
que se ofrece en la APM, renovacion y ampliacion de los servicios tecnologicos del
Departamento de Informatica y Tecnologia hacia las dependencias de la APM, la
nnovacion tecnologica no debe estar restringida a ideas revolucionarnias que
confribuyan a la mejora y oferta de servicios.

ARTICULO 16°
Sera exclusivo del area de informatica la responsabilidad de proponer ante las
autoridades competentes el uso y actualizacion en tecnologias de dispositivos y
software.

ARTICULO 17°
EL departamento de informatica debera realizar cursos de actualizacion en TICS |
para el personal del H. Ayuntamiento y hacerio extensivo hacia a la poblacion e
instituciones que conforman el municipio. {

ARTICULO 18°

Es responsabilidad del Departamento de Informatica generar gestiones para el
mejoramiento de la infraestructura tecnologica para asi, garantizar el comrecio
desempeiio de Ias areas y la inclusion del personal en el nuevo gobiemo digital.

EL REGLAMENTO DEL AREA DE TECNOLOGIA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE i
MEZQUITIC FUE APROBADO EN LA SESION DE CABILDO NUMERO R fl

H. Ayuntamiento constitucional de Mezquitic, Jalisco \ I\
A Area de tecnologia \
%—v Vigencia Octubre de 2015 a Septiembre del 2018 | / /|
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